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                                                                                                                                                                                                                                                      हाल ही में ख िंचवाई   

                                                                                                                                                                                                                                                        गई तकनीशियन की 

                                                                                                                                                                                                                                                              रिंगीन फोटो 

प्रभावी शतशि: …………….. 

यह गोपनीयता और गैर-प्रशतस्पर्ाा समझौता ("समझौता") ElectroTech Rewa, जो शक रीवा, मध्यप्रदेि, भारत में खित एक होम एप्लायिंसेज़ 

सेवा प्रदाता है ("किं पनी"), और किं पनी द्वारा शनयुक्त तकनीशियन या सेवा प्रदाता ("तकनीशियन") के बीच शकया गया है। 

इस समझौते का उदे्दश्य किं पनी की गोपनीय जानकारी और ग्राहक सिंबिंर्ोिं की सुरक्षा करना है, और तकनीशियन द्वारा किं पनी की जानकारी के 

शबना ग्राहकोिं से सीरे् सिंपका  को प्रशतबिंशर्त करना है। 

 

1. ग पनीयता (Confidentiality) 

1.1 ग पनीय जानकारी की पररभाषा 

"गोपनीय जानकारी" में शनम्न िाशमल हैं: 

• ग्राहकोिं के नाम, पते और सिंपका  शववरण। 

• ऑर्ार शववरण, इशतहास और ग्राहक की पसिंद। 

• किं पनी की मूल्य शनर्ाारण नीशत, शवपणन रणनीशतयााँ और आिंतररक सिंचालन। 

1.2 तकनीशियन की शजमे्मदाररयााँ 

तकनीशियन सहमत होता है शक वह: 

• सभी गोपनीय जानकारी को शनजी र ेगा और शकसी अनशर्कृत व्यखक्त से साझा नही िं करेगा। 

• केवल किं पनी द्वारा सौिंपे गए काया को पूरा करने के शलए आवश्यकतानुसार ही जानकारी का उपयोग करेगा। 

उदाहरण: यशद ElectroTech Rewa तकनीशियन को शकसी ग्राहक की सिंपका  जानकारी सेवा अपॉइिंटमेंट के शलए देती है, तो तकनीशियन 

को इस जानकारी का उपयोग केवल उस सेवा के शलए करना चाशहए। उसे इस जानकारी को सेव कर के बाद में व्यखक्तगत सेवा देने के शलए 

सिंपका  नही िं करना चाशहए। 

 

2. गैर-प्रशतस्पर्ाा (Non-Compete) 

2.1 कायाकाि के दौरान गैर-प्रशतस्पर्ाा 

किं पनी के साथ कायारत रहते हुए तकनीशियन सहमत होता है शक वह: 

• किं पनी द्वारा भेजे गए ग्राहकोिं को व्यखक्तगत रूप से सेवा नही िं देगा। 

• किं पनी के माध्यम से प्राप्त ग्राहक से व्यखक्तगत भुगतान स्वीकार नही िं करेगा और शनजी रूप से सेवा नही िं देगा। 

उदाहरण: मान लीशजए ElectroTech Rewa एक तकनीशियन को एक ग्राहक की वॉशििंग मिीन ठीक करने भेजती है। सेवा पूरी करने के 

बाद, यशद तकनीशियन ग्राहक को भशवष्य में सीरे् सिंपका  करने के शलए अपना मोबाइल निंबर देता है, तो यह इस समझौते का उल्लिंघन होगा। 

2.2 सेवा समाप्ति के बाद गैर-प्रशतस्पर्ाा 
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किं पनी से अलग होने के 12 महीने तक तकनीशियन सहमत होता है शक वह: 

• ElectroTech Rewa के माध्यम से सेवा शलए गए शकसी भी ग्राहक से प्रशतस्पर्ाात्मक सेवा के शलए सिंपका  नही िं करेगा। 

• शकसी प्रशतयोगी को ग्राहक की जानकारी साझा नही िं करेगा या व्यखक्तगत व्यापार के शलए उपयोग नही िं करेगा। 

उदाहरण: यशद कोई तकनीशियन ElectroTech Rewa छोड़ देता है, तो वह 12 महीने तक शकसी पूवा ग्राहक को फोन करके शनजी सेवा की 

पेिकि नही िं कर सकता। यह शनयम किं पनी और ग्राहक के सिंबिंर्ोिं की सुरक्षा करता है। 

 

3. ग्राहक ों का प्रि भन शनषेर् (Non-Solicitation) 

तकनीशियन सहमत होता है शक सेवा कायाकाल के दौरान और उसके 12 महीने बाद तक वह: 

• शकसी ग्राहक को ElectroTech Rewa से अपनी सेवा रद्द करने के शलए पे्रररत या बाध्य नही िं करेगा। 

उदाहरण: यशद शकसी तकनीशियन को अपना कमीिन कम लगता है, तो वह ग्राहक को यह नही िं कह सकता शक ElectroTech Rewa से 

ऑर्ार रद्द कर दें और सीरे् तकनीशियन से कम रेट में सेवा लें। यह अनैशतक है और इस समझौते का उल्लिंघन है। 

 

4. समझौते का उल्लोंघन (Breach of Agreement) 

यशद तकनीशियन इस समझौते का उल्लिंघन करता है, तो: 

• किं पनी तकनीशियन की सेवा तत्काल समाप्त कर सकती है। 

• किं पनी हुए आशथाक नुकसान की भरपाई के शलए मुआवज़ा मािंग सकती है। 

• किं पनी कानूनी कारावाई का अशर्कार सुरशक्षत र ती है। 

 

5. प्रभावी कानून (Governing Law) 

यह समझौता मध्यप्रदेि राज्य के कानूनोिं के अिंतगात आता है और कोई भी शववाद केवल रीवा, मध्यप्रदेि की अदालतोिं में शनपटाया जाएगा। 

 

6. स्वीकृशत (Acknowledgement and Acceptance) 

नीचे हस्ताक्षर करके तकनीशियन पुशि करता है शक उसने इस समझौते को पढा है, समझा है, और वह इसकी सभी ितों का पालन करेगा। 

 

 

तकनीशियन के हस्ताक्षर: _________________________ 

शतशि: _________________________ 

 

इिेक्ट्र  टेक रीवा प्रशतशनशर् के हस्ताक्षर: _________________________ 

शतशि: ________________________ 


